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CONTACTS UTILES

mise a jour 07 octobre 2024

Nous mettons tout en oeuvre pour que votre formation se déroule agréablement.
Pour nous joindre voici les contacts a utiliser afin d'optimiser le délai de traitement
de vos demandes :

Pour les questions pédagogiques

(toute question relative a la formation, vos projets pour

d'autres formations, votre stratégie d'inscription a l'examen..),

vous contactez Muriel a ['adresse :_bienvenue@laitxcellence.com

et en cas de besoin urgent au +590 (0)6.90.98.33.12 (sms ou whatsapp)

Pour le support technique

(difficulté de connexion, de navigation, probleme sur le portail e-learning),
vous contactez Mickaél a l'adresse support@laitxcellence.com

en cas d’urgence contactez Muriel par whatsapp ou sms

Pensez a faire une capture d’écran, ou plusieurs, montrant la difficulté
rencontrée, pour que nous puissions diagnostiquer afin de vous assister.

Pour la gestion administrative
(vos factures, vos justificatifs d’absence, et la gestion de votre inscription),
vous contactez Sandrine a l'adresse : sandrine.admin@laitxcellence.com
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